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| nostri valori

Le caratteristiche principali della Tca Trasporti sono l'affidabilita, la correttezza e la flessibilita del
nostro staff nello svolgere la nostra attivita con passione e dedizione.

Il nostro obiettivo principale e la soddisfazione del Cliente e la creazione di un rapporto di
collaborazione sereno e duraturo. Il nostro impegno e di fornire il giusto servizio ad ogni Cliente
adeguando l'offerta alle esigenze piu specifiche, ma garantendo sempre standard di servizio
elevati e costanti nel tempo.
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INFORMATIVA AZIENDALE

Legalita
TCA TRASPORTI SRL opera nell'assoluto rispetto della legge e del presente Codice.

Tutti i Destinatari, sono pertanto tenuti a osservare ogni normativa applicabile e ad aggiornarsi
costantemente sulle evoluzioni legislative, anche avvalendosi delle opportunita formative offerte
da TCA TRASPORTI SRL.

La Societa considera la trasparenza dei bilanci e della contabilita un principio fondamentale per
I'esercizio della propria attivita e per la tutela della propria reputazione.
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INFORMATIVA AZIENDALE

Correttezza
La correttezza e 'integrita morale sono un dovere indefettibile per tutti i Destinatari.

| Destinatari sono tenuti a non instaurare alcun rapporto privilegiato con terzi, che sia frutto di
sollecitazioni esterne finalizzate ad ottenere vantaggi impropri.

Nello svolgimento della propria attivita i Destinatari sono tenuti a non accettare donazioni,

favori o utilita di alcun genere (salvo oggetti di modico valore) e, in generale, a non accettare
alcuna contropartita al fine di concedere vantaggi a terzi in modo improprio.

A loro volta, i Destinatari non devono effettuare donazioni in denaro o di beni a terzi o comunque
offrire utilita o favori illeciti di alcun genere (salvo oggetti di modico valore oppure omaggi di
cortesia commerciale autorizzati dalla Societa) in connessione con l'attivita da essi prestata a
beneficio di TCA TRASPORTI SRL
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INFORMATIVA AZIENDALE

Non Discriminazione

Nei rapporti con Portatori di Interessi ed in particolare nella selezione e gestione del personale,
nell'organizzazione lavorativa, nella scelta, selezione e gestione dei fornitori, nonché nei rapporti
con gli Enti e le Istituzioni, TCA TRASPORTI SRL evita e ripudia ogni discriminazione concernente
I'eta, il sesso, la razza, gli orientamenti sessuali, lo stato di salute, le opinioni politiche e sindacali,
la religione, la cultura e la nazionalita dei suoi interlocutori.

Member of CISQ Federation
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INFORMATIVA AZIENDALE

Diligenza

Il rapporto tra TCA TRASPORTI Srl ed i propri dipendenti € fondato sulla reciproca fiducia: i
dipendenti sono, pertanto, tenuti a operare per favorire gli interessi dell’azienda, nel rispetto dei
valori di cui al presente Codice.

Lealta

TCA TRASPORTI SRL ed i Destinatari si impegnano a realizzare una concorrenza leale, nel rispetto
della normativa nazionale e comunitaria, nella consapevolezza che una concorrenza virtuosa
costituisce un sano incentivo ai processi di innovazione e sviluppo, tutela altresi gli interessi dei
consumatori e della collettivita
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INFORMATIVA AZIENDALE

Gestione del personale

TCA TRASPORTI SRL tutela e valorizza le proprie risorse umane, impegnandosi a mantenere
costanti le condizioni necessarie per la crescita professionale, le conoscenze e le abilita di ogni
persona, effettuando l'opportuna formazione per l'aggiornamento professionale e qualsiasi
iniziativa volta a perseguire tale scopo.

TCA TRASPORTI SRL promuove la partecipazione dei lavoratori alla vita dell’azienda, fornendo
strumenti partecipativi in grado di raccogliere I'opinione ed i suggerimenti dei lavoratori,
garantendo la loro piu ampia partecipazione.
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INFORMATIVA AZIENDALE

Ambiente di lavoro

TCA TRASPORTI Srl si impegna ad offrire al proprio personale un ambiente di lavoro sano, sicuro e
rispettoso della dignita dei lavoratori.

La sicurezza sui luoghi di lavoro e assicurata sia implementando rigorosamente le disposizioni

previste dalla legge in vigore, sia promuovendo attivamente la cultura della sicurezza attraverso
specifici programmi formativi
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INFORMATIVA AZIENDALE

Osservanza delle procedure interne

TCA TRASPORTI SRL ritiene che l'efficienza gestionale e la cultura del controllo siano elementi
indispensabili per il raggiungimento degli obiettivi.

| Destinatari sono tenuti alla rigorosa osservanza delle procedure e delle direttive disciplinari
interne all'azienda.

| Destinatari devono agire in base ai rispettivi profili di autorizzazione e devono conservare ogni
idonea documentazione per tenere traccia delle azioni intraprese per conto dell'azienda.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



INFORMATIVA AZIENDALE

Gestione contabile

Nell’attivita di gestione contabile, i Destinatari sono chiamati ad agire nel rispetto dei principi di
veridicita, accuratezza e trasparenza, affinché sia tutelata la reputazione di TCA TRASPORTI SRL
sia internamente che esternamente.

Il rispetto di tali principi consente altresi all'azienda di pianificare le proprie strategie operative in
base alla sua reale situazione economica e patrimoniale.

Tutte le voci riportate in contabilita devono essere, pertanto, supportate da documentazione
completa, chiara e valida, evitando qualsiasi forma di omissione, falsificazione e/o irregolarita.

In caso di elementi patrimoniali o economici fondati su valutazioni e stime, la relativa
registrazione deve ispirarsi a criteri di ragionevolezza e prudenza.
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INFORMATIVA AZIENDALE

Rapporti con Autorita e Pubbliche Amministrazioni

| rapporti con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati alla
massima chiarezza, trasparenza e collaborazione, nel pieno rispetto della legge e secondo i piu
alti standard morali e professionali.

| Destinatari, salva espressa autorizzazione, non possono relazionarsi in nome e per conto di TCA
TRASPORTI SRL con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione.

Nei rapporti con i Pubblici Ufficiali, con gli Incaricati di Pubblico Servizio, e la Pubblica
Amministrazione in generale, i Destinatari autorizzati si atterrano a massimi livelli di correttezza e
integrita, astenendosi da qualsiasi forma di pressione, esplicita o velata, finalizzata a ottenere
qualsiasi vantaggio indebito per sé o per TCA TRASPORTI SRL.

A tal proposito i Destinatari autorizzati saranno tenuti a osservare strettamente quanto disposto
dal presente Codice, dal Modello Organizzativo, dai Protocolli vigenti, nonché, piu in generale, a
guanto previsto dalle direttive impartite dal management di TCA TRASPORTI SRL.
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INFORMATIVA AZIENDALE

Rapporto con clienti e fornitori

| Destinatari si rapportano con i terzi con cortesia, competenza e professionalita, nella
convinzione che dalla loro condotta dipende la tutela dellimmagine e della reputazione
dell’azienda e conseguentemente il raggiungimento degli obiettivi aziendali.

In particolare, i Destinatari devono astenersi da qualsiasi forma di comportamento sleale o
ingannevole che possa indurre i clienti o i fornitori a fare affidamento su fatti o circostanze
infondati.

| Destinatari sono tenuti impegnarsi con costanza per offrire servizi puntuali e di alta qualita ai
clienti, cercando di limitare qualsiasi forma di disservizio o ritardo al fine di massimizzare la
soddisfazione della clientela.

Member of CISQ Federation

RIfA @

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM



INFORMATIVA AZIENDALE

LINEE GUIDA DEL SISTEMA SANZIONATORIO

Il sistema di controllo interno € orientato all'adozione di strumenti e metodologie volti a contrastare i potenziali rischi aziendali, al fine di garantire
il rispetto non solo delle leggi, ma anche delle disposizioni e procedure interne.

Infatti, la violazione dei principi fissati nel Codice e nelle procedure indicate nei controlli interni compromette il rapporto fiduciario tra la Societa
ed i propri amministratori, dipendenti, consulenti, collaboratori a vario titolo, clienti, fornitori, partners commerciali e finanziari.

Tali violazioni saranno quindi immediatamente perseguite da TCA TRASPORTI SRL in maniera incisiva e tempestiva, mediante l'adozione di
provvedimenti disciplinari adeguati e proporzionati.

Gli effetti delle violazioni del Codice Etico e dei protocolli interni devono essere tenuti in considerazione da tutti coloro che, a qualsiasi titolo,
intrattengono rapporti con TCA TRASPORTI SRL.

A seconda della gravita della condotta posta in essere dal soggetto coinvolto in una delle attivita illecite previste dal Codice, TCA TRASPORTI SRL
provvedera senza indugio a prendere i provvedimenti opportuni, indipendentemente dall’eventuale esercizio dell’azione penale da parte
dell’autorita giudiziaria.
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